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Objectifs du webinaire

Presenter de |'Outil

Explorer les usages de ['Outil

Questions et échanges




Production de I'Outil

D’ou provient I’Outil?
Recherche a partir des questions des acteurs de terrain : Quels sont les effets de |'action intersectorielle locale sur
les milieux de vie et comment sont-ils produits?

A quoi sert I’'Outil?
Tracer la progression de I'action intersectorielle locale jusqu’a ses effets dans les milieux de vie

Production de I’Outil
2016 -,2017: 4 ateliers sur les caractéristiques de I’Outil avec des membres de Tables de quartier et les
partenaires de I'Initiative montréalaise
Spécialistes en mobilisation des connaissances pour concevoir |I'Outil
2018 : 1° prototype avec 3 tables intersectorielles locales pour élaborer et tester |’Outil
2019: développement de I'Outil en ligne
Lancement en octobre 2019 sur le site de Communagir https://www.communagir.org

oot O

La conception de I'Outil a recu I'aide financiére du Fonds des services aux collectivités, Ministére de I'Education, de I'Enseignement supérieur et de la
Recherche du Québec (projet 2015-010).
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Personnes qui ont contribué a I'élaboration

Angéle Bilodeau, PhD
Professeure chercheure titulaire, Ecole de santé publique de I’'Université de Montréal
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Louise Potvin, PhD
e , . P o , APPROCHES COMMUNAUTAIRES
Professeure titulaire, Ecole de santé publique de I’'Université de Montréal ,’ ET INEGALITES DE SANTE

Chantal Lefebvre
Professionnelle de recherche, Centre de recherche Léa-Roback sur les inégalités sociales de santé de Montréal

Mariléne Galarneau
Professionnelle de recherche, Centre de recherche Léa-Roback sur les inégalités sociales de santé de Montréal

Marie-Pier St-Louis
Professionnelle de recherche, Chaire de recherche du Canada Approches communautaires et inégalités de santé

Alain meunier @
Conseiller recherche et développement, Communagir 4

Communagir
Yves Bellavance o O,

ang , g A &

Coordonnateur, Coalition montréalaise des Tables de quartier = .)
=9
2

o

3
5w

iy

£



Traduction de I'Outil en anglais

N\\\//# CHAIRE DE RECHERCHE DU CANADA

o
,’, APPROCHES COMMUNAUTAIRES

Traduction par un Prétest auprés d'experts ET INEGALITES DE SANTE
traducteur professionnel de la pratique
| janv. 2020 | déc. 2020
® 'y ® 'y
nov. 2019 5 mai 2020 i
= = TAMARACK
Lancement en INSTI1ITUTE

Rencontre du comité de
traduction composé
d’experts bilingues

décembre 2020 sur le site
du Tamarack Institute
https://www.tamarackco
mmunity.ca/

La traduction de I'Outil a recu le financement de CRSH Connexion (611-2019-1023)



Module 1

S'approprier les fondements de I'Outil

Que comprend I’'Outil?

Module 2

Retracer les événements marquants
d'un projet et les traduire en chaine de

résultats transitoires

Module 3

Schématiser la chaine de résultats
transitoires d'un projet, en tirer des
apprentissages et les réinvestir dans

I'action




Le module 1 comprend:

o Présentation visuelle avec audio
o Matériel documentaire

S'approprier les fondements de I'Outil



RESULTATS de la recherche (1)

L‘action infersectorielle locale entraine
des transformations concretes dans les milieux de vie.

m Ces tfransformations ont trait a la disponibilité/accessibilité
a des ressources favorables a la santé & bien-étre
dans les milieux de vie.

Ces tfransformations correspondent a la culture,
a I'histoire et aux besoins locaux.



Exemples de transformations observées dans les milieux de vie

f Réaménagement du marché alimentaire solidaire : équipement de
réfrigératfion, ouverture prolongée, programmation culturelle et
éducative. (Centre-Sud)

{ Revitalisation de I'artere commerciale du sud-ouest : carrés d'arbres
et proprete; emplois en insertion socioprofessionnelle. (H-M)

f Déplacements locaux : bancs de parc installés sur le parcours de
I'épicerie permettant un acces a pied; don de vélos a des familles;
tracés de marchabilité autour des écoles. (PAT)



RESULTATS de la recherche (2)

12 resultats transitoires
marquent la progression
de Paction intersectorielle locale
jusqu’a ses effets dans les milieux de vie



Qu’est-ce qu’un résultat transitoire?

Une trace observable de |'action
en train de se faire.
Les résultats transitoires représentent
les evénements qui marguent
la progression de |'action
vers les bufts visés.

https://chairecacis-outilinteractif.org/media/1088/affiche-les-rt-en-bref.pdf

Source: https://espacerezo.ca



Les12 Résultats transitoires ont trait a 3 fonctions des réseaux

Se constituer et se
maintenir

Création de réseaux
et adoption de
structures et de
regles de
gouvernance

+
L

Résolution des
controverses

Se représenter et
influencer

Production,
placement, mise en
mouvement et

solidification
d'intermédiaires

Représentation et
solidification des
porte-parole

Faire converger les
acteurs et les
ressources

décisionnels
Alignement
d'intéréts, d'acteurs
et de réseaux 1

Captation de
ressources et
engagement

d'acteurs




Les RESULTATS
TRANSITOIRES...
en bref

15R DOMAINE D’ACTION
SE CONSTITUER
ET SE MAINTENIR

1) Création de réseaux ’ t

Mise en relation d'acteurs
sociaux et d'entités non
humaines (connaissances,
rapports, politiques,
technologies, financements) et
leur mise en action dans des
projets.

2) Adoption de structures
et de regles de
gouvernance en réseau

Modes de fonctionnement

collectif adoptés et appliqués

par un réseau pour réguler la

participation et le processus
décisionnel.

3) Résolution des
controverses

Identification et élaboration de
solutions devant les
controverses qui empéchent les
acteurs de coopérer.




Les RESULTATS
TRANSITOIRES...
en bref

2E DOMAINE D’ACTION
SE REPRESENTER
ET INFLUENCER

4) Production
d’intermédiaires
Expression dans des
productions (plans, bilans,
mémoires) d'idées et de
positions convergentes
(priorités, projets, solutions).

5) Placement

d’intermédiaires
Introduction d’intermédiaires
dans d’autres réseaux, auprés
d’acteurs décisionnels, dans des
médias ou dans d’autres
intermédiaires (par ex. : des
mémoires).

6) Mise en mouvement
d’intermédiaires
Valorisation, utilisation des
intermédiaires par des acteurs
d'intérét ou des réseaux.

7) Représentations par des
porte-parole
Manifestations visant a
communiquer des positions,
intéresser, influencer la position
et 'engagement d’autres
acteurs d'intérét ou de réseaux.

8) Solidification des porte-
parole et des
intermédiaires

Renforcement de la légitimite et

de la crédihilité des porte-

parole et des intermédiaires
qu'ils transportent, faisant en
sorte qu’ils soient davantage
reconnus par les populations,
les collectifs au nom de quiils
parlent et davantage considérés
par des acteurs stratégiques.




Les RESULTATS
TRANSITOIRES...
en bref

3F DOMAINE D’ACTION
FAIRE CONVERGER
LES ACTEURS ET LES
RESSOURCES NECESSAIRES
A L’ACTION

9) Alignement d’intéréts

Déplacements d’acteurs
Convergence des intéréts,
changements de position,
engagement des acteurs dans
de nouveaux roles,
transformations dans les
rapports de pouvoir qui
favorisent la poursuite de
I"action collective.

10) Captation de ressources
Accés aux ressources
(financement, main d’ceuvre,
expertise, soutien technique)
nécessaires au fonctionnement
du réseau et a la concrétisation
de ses buts.

11) Extension et
renforcement des
réseaux et des projets
gqu’ils portent

Enrélement de nouveaux

acteurs, addition d’entités non

humaines, renforcement des
liens dans un réseau,
interconnexions entre des
réseaux. Solidification ou
extension des projets portés par

Ces reseaux.

12) Engagement d’acteurs
décisionnels dans la
réalisation du
changement

Engagement d’acteurs détenant

les leviers de décision et

d’action a l'interne ou a

I'externe d’un réseau.




Buts:

> ldentifier, dans le
récit d'un projet, les
evénements
margquants ayant
mené a des effets
observables dans les
milieux de vie

» Relier ces » Guide d’animation

événements a la
théorie qui identifie
12 résultats

Module 2 transitoires pour
Retracer les événements marquants produ]re des

d'un projet et les traduire en chaine de ’rro nSfOrmOﬂO NS
matérielles et
sociales dans les
milieux de vie

Le module 2 comprend:

i
~

» Documents
complémentaires

résultats transitoires
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— Ordre du jour /
Etape 1:

Accueil des participants
et présentation des objectifs de I'atelier

l Etape 2:

S'approprier les fondements de I'Qutil j
Etape 3:

Valider le récit du projet
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Buts: Le module 3 comprend:

=» Schématiser la
chaine de résultats

T » une ligne du temps pour
trqr!sﬂow.es C!U ] consolider la chaine des
projet afin d’avoir événements marquarats et des

résultats transitoires de votre
vune vue projet

d’ensemble des ) )
» un schéma de la chaine de

refombees résultats transitoires jusqu'aux
. effets
= Tirer des
: » une grille de questions pour
Module 3 apprenhss.ages tirer des apprentissages et les
pour ensuite les réinvestir dans 'action

Schématiser la chaine de résultats

réinvestir dans

transitoires d'un projet, en tirer des

7 ' .
apprentissages et les réinvestir dans | CIC‘I'lon
l'action




La ligne du temps
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Schéma
a remplir

Outil d’appréciation des effets
de l’action intersectorielle locale

O) <

u APPROCHES COMMUNAUTAIRES = z -
ET INEGALITES DE SANTE 2 Communagir

Schéma de la chaine de résultats transitoires jusqu’aux effets
Production
TEMPS

RESEAU

Création de réseaux

SOCIOTECHNIQUE

Structures et régles

CONTEXTE

Transformations
observables

de gouvernance
Résolutiondes
controverses
Captation de
ressources

d’intermédiaires

Représentation
par des porte -parole

Extension et
renforcementde
réseaux /projets
Placement

d’intermédiaires

Mise en mouvement
d’intermédiaires

Alignementd’intéréts
Déplacements d’acteurs
Solidification des porte-

parole et des intermédiaires

FINALITE

Engagement
d’acteurs décisionnels

PROCESSUS
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Consignes Module 3

, - - -
d uti I iIsation Schéma de la chaine de résultats transitoires jusqu’aux effets
Partant de la ligne Projet de modification de la desserte d'autobus dans un quartier urbain’

Exemple de it Criaion de resx ¢

V4 Réci t&h i . - Pfodxu‘on d'intermédiaires
° ° 1. ordonnancer les Socio nique L >
SC h em CIi'ISGfIO n événementsde 1am; b SV . Processus
) 3-Carte de I'approvisionnement
Extension 5-Synthése des pistes d'action
2. les placer sous les et renforcement
Représentati
résultats transitoires Structures et o lsmsciprejete ;:. pom-p:l:b'l’:‘
qui leur correspondent; rigies de . Miais st micuvimint 6-Echange avec STV
& d'intermédiaires
3. relier par des fléches Résolution des Pl dintermédiaires
les événements controverses *[ 7-Synthése remise A STV
v Alignement d'intéréts -
de 12 n jusqu'aux Captution de
ressources Déplacement d'acteurs
transformations 8-Ouverture dela STV Solidification des porte-parole
concrétes dans le milieu aux besoins du quartier & intermédiaires
4-Solldification du portrait par
SR ) Contexte l Ia consukation des citoy
Engagement
d'acteurs décisionnels
Transformations concrétes 9-Engagement de laSTV
« Circuit d'autobus modifié 4 modifier laligne de bus
et + fréquent «—
« Acces a I'épicerie ) Finalité

Cas fictif issu de Fexemple du module 2




Grille de questions pour I'analyse de votre
23 schéma - exemples

Pour tirer des

apprentissages

Est-ce que certains
résultats transitoires
absents dans notre
chaine auraient pu
éfre utiles dans le
cheminement de
notre projet?

Pour réinvestir les
apprentissages
dans l'action

Y a-t-il des résultats
transitoires qui
requierent des
compétences a
développer au sein de
notre réseau afin de les
réaliser?

Pour tirer des apprentissages et
des pistes d’'action spécifiques a
chaque résultat transitoire

Création de réseau: en regardant les
effets voulus, le réseau mobilisé
comprend-il les acteurs nécessaires?
Qu'est-ce qui a permis leur
engagemente



Construction de conditions P
favorlsant la participation et
I'engagement

Représentations par des

| porte-parole & J

Résolution de o
o \

5. Entente de ﬂ
collaboration officlella

. Vo

Exemple de
différentes
utilisations \

des RT o o - p

T
R

Schématisation des RT
développée par Sonia
Racine de Communagir
dans le cadre d'un
accompagnement avec le
Développement social sty
intégré Charlevoix. QB0 555

Captation de .ﬁP
rEssoUrces

-y
-

Praduction et mise au jeu [
dintermédiaires g
s

A

Création et animation de 0
FESEaLX

I
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Exemple de
différentes
utilisations

des RT

Roue socratique
développée par Marie-Pier
St-Louis dans le cadre d'un
accompagnement avec la
Table de quartier de la
Pointe de I"le.

en relation des acteurs sociaux et des entités non /__

sissances, rapports, politigues, technologies,
t arrive & les mettre en action dans les projets. 1. Création d'un

smes parfois informels
= de participants faible, pourquoi?
on de plusieurs documentations.

rend des modes de

réseau

2. Adoption de
structures et

. . regles de
ollectif adoptes et g
zuler |z participation et le BRI .
nel. \\ - -
[ \\\ y
Joration + . -
3. Résolution de
: @ identifier et a controverses

ions devant les

:mpéchent les acteurs | [

verses ont &té vécu, 4. Production
es arrivent & en discuter  d'intermédiaires

Jlutions.

«de des productions (plans,
didées et de positions
Jrités, projets, solutions)

i réalisées et cohérentes

s diversifides et plus
3 suite du projet

= @ introduire des intermédiaires dans
gupras d'acteurs décisionnels, dans des
‘autres intermédiaires [par ex. : des

sieurs placements ont eu lieu, mais ils ne
1tés. — Ce RT sera de plus en plus

—
12. Engagement 12.

d’acteurs décisionnels dic
dans la réalisation du
changement P -En
lzin
/ 11. Extension et
/ - Ex
renforcement
/( des réseaux et
/ de leurs projets
= ~
-
-
/'/.
. . ~
/
e 10. Captation
b "/ » des ressources

5. Placement
d'intermédiaires

6. Mise en
mouvement

9_Alignement
C d'intéréts -

Déplacement

d'acteurs

B. Solidification des
porte-parole et des
intermédiaires

7. Représentations

d’intermédiaires

par des porte-
parole

7. Le

at imFl



Usages de I'Outil

Usage rétrospectif

Réfléchir aux événements importants d’un projet:
> Y a-t-il eu répétition ou surinvestissement dans certains RT2 Pourquoi?

> Est-ce que des RT absents auraient pu étre utiles dans notre projete Des RT
importants ont-ils ete impossibles a atteindre¢ Pourquoi?e

Usage prospectif

Réfléchir aux actions & enfreprendre:
> Y a-t-il des RT essentiels a réaliser pour atteindre les effets voulus par le

projete

> Y a-t-il des RT qui requierent un engagement plus marqué de certains
acteursg Comment y arriver ¢
26



Questions et échanges

27



Diapositives non affichées



CREATION / CONSTRUCTION CONTINUE
DES RESEAUX SOCIOTECHNIQUES

Assemblage, mise en relation d’'acteurs sociaux et d’entités non humaines (connaissance, rapport, regle,
lois, politique, programme, technologie, financement) dans une situation

» leur mise en mouvement et leur engagement dans des roles (a l'issue de négociation) dans un projet
collectif en vue de l'atteinte de finalités.

> Les réseaux sont sociotechniques car l'action en réseau n'est pas seulement la volonté des acteurs
sociaux mais dépend aussi de toutes sortes de choses dans leur environnement qui contribuent a
faconner l'action.

En cours de processus, des acteurs sociaux se retirent, d’autres acteurs ou entités non-humaines
s'ajoutent au réseau (nouvelles regles, connaissances).

lls introduisent de nouvelles stratégies/idées/ connaissances/ visions de la situation.

Cela modifie le cours de |'action.



- Qu’est-ce qu’une controverse ?
30

Confrontation d’idées concurrentes sur une méme question parmi les acteurs.
Discussion argumentée sur une situation, un phénomeéne, un probléme, une voie d’action.

Comment traiter les controverses?

v_ Déplacements chez les acteurs par la délibération-explicitation et confrontation des positions
v"Addition de connaissances, arguments ou ressources (souvent par I'ajout de nouveaux acteurs)

v" Renforcement de certains liens et abandon d’autres liens (i.e. engagement de nouveaux acteurs et
retrait de certains acteurs)

v’ Elaboration de nouvelles solutions plus robustes qui permettent la coopération.



PORTE-PAROLE
Les porte-parole représentent et parlent au nom des collectifs d’acteurs.
lls sont partie intégrante de ce qui fait exister, durer ou décliner un collectif.
La solidité des porte-parole repose :
» Leur légitimité : fondée sur la position qu'ils occupent et qui leur confére
une reconnaissance par les autres.

» leur crédibilité : donnée par les autres qui reconnaissent leurs savoirs sur
les différents contenus spécialisés, et leur capacité de médiation.

Les porte-parole s’associent une diversité d’outils qui contribuent a leurs
représentations. Ces outils sont des intermédiaires entre les acteurs.



INTERMEDIAIRES

La collaboration dans un réseau se matérialise dans des outils qui:
» circulent parmi les acteurs, qui les mettent en relation

> contribuent a définir leurs actions

» matérialisent leurs idées et leurs projets

» stabilisent les accords

> transportent des idées sans les transformer

> les relient avec d’autres acteurs, d’autres réseaux

Ces outils sont des INTERMEDIAIRES entre les acteurs

Ex.. plans, rapports, mémoires qui rassemblent et exposent les idées du collectif; infolettres
qui communiquent ces idées a d’autres acteurs / réseaux d’intérét a qui le collectif souhaite
s'adresser.

Les intermédiaires sont produits, placés,
mis en mouvement, transportés, vers I'extérieur du réseau



Alignement d’intéréts — déplacements d’acteurs

Interactions, médiations qui font converger les acteurs vers des problématigues
communes, négocier des intéréts partages, s’engager dans de nouveaux
roles et mettre en mouvement une masse critique d’acteurs dans des projets
communs.

Ces déplacements se font par :
> la négociation de compromis -concessions mutuelles - souvent avec

I'aide d’'un médiateur.
> l'apprentissage, par I’échange d’idées et la confrontation des points de

vue, dans des espaces collectifs.



MEDIATEURS ET DEPLACEMENTS D’ACTEURS

L'alignement d’intéréts est opéré par des
médiateurs
capables d'entrainer des déplacements d’'acteurs,
créant de nouvelles connexions
qui entfrainent des changements dans les réseaux
et ce gu’ils réalisent.

Les médiateurs sont des acteurs sociaux
dont I'action transforme les réseaux.

23



